Vlovint

editorial

Logistica interna
y logistica externa

Existe una cierta confusion acerca del concepto logistica.
Cuando se habla de logistica muchos se refieren al trans-
porte cuando en realidad el concepto logistica es mucho
mas amplio e incluye aspectos como el aprovisionamiento,
produccion, almacenaje y, por supuesto, la distribucion y
el transporte.

Para simplificar podriamos hablar de logistica interna y
logistica externa. En Ingenieria Logistica Movint trabaja-
mos el aspecto interno. Solucionamos las incidencias re-
lacionadas con el almacenamiento teniendo siempre en
cuenta que una empresa es un todo que debe funcionar
en perfecta sincronia.

Nuevas tendencias de los sistemas de
almacenaje a través de la tecnologia permiten
realizar proyectos de altas prestaciones.

Asi, lo que Movint hace es organizar los flujos de movi-

mientos de mercancias en las instalaciones de la empresa,
para optimizar el espacio y ahorrar tiempo, intentando

facilitar las tareas y la organizacion del resto de departa-
mentos, relacionados con aspectos logisticos. Es evidente
que un buen sistema de almacenamiento facilita la orga-
nizacion de sistemas de aprovisionamiento a la cadena de
produccion y la preparacion de envios para el transporte.

Nuestros proyectos inciden en un area concreta de la
empresa pero agilizan y rentabilizan el funcionamiento
del negocio en general. En realidad nuestro objetivo es
mejorar el funcionamiento general de su empresa y la
estrategia que usamos para conseguirlo es optimizar su
sistema de almacenaje.

Jordi Corrales Roca

Director de Movint
ingenieria logistica

Octubre 2004
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Movint

reportaje

Movint disena
una nueva idea
de almacenaje y
distribucién para el sector
de la alimentacion

UDAMA ha confiado una vez mas en MOVINT para la
realizacion de esta nueva plataforma distribuidora situada
en El Tarajal, en la provincia de Malaga.

Sobre una parcela de 50.379 m2 se ha proyectado un
almacén con una superficie total de 32.277 m2, Este
edificio alberga un almacén de estanteria convencional
para el almacenaje de mercancias de productos secos.
Dispone también de un almacén para el almacenamiento
de palets en pilas que permitira, en un futuro, la implan-
tacion de un almacén automatico para el almacenamiento
de mercancias de la seccion de productos secos con una
altura de 20 m.

En un almacén existe un equilibrio entre entradas y salidas,
y en este caso disponemos de grandes areas de recepciones
y expediciones en las que se reparten 70 muelles hidraulicos

& u
g ‘E = =
- o a i ..

| j:::ll]l] ]uﬂll]lﬂllf_ .rUIIIIIII IIIIIII IIIIII

=
v B Ill
.1:":3: . ]

"-EEL: wib £ Hls.-hsl-'r.-f

=il

L "Ff_" . |§=DD

. — ] UM I [
!E - I _'EI]__
: INLI.- TF A rel kS -———‘_'q i

UDAMA,

e

un

para la carga y descarga de camiones. También se ha
disefado un almacén destinado al almacenamiento de
productos perecederos el cual ha sido sectorizado en
diferentes camaras dependiendo del producto que en ellas
se almacene (lacteos, carne, charcuteria, fruta, pescado
y congelados). Por ultimo, se ha organizado una gran
superficie destinada a los servicios minimos imprescindibles
necesarios para el correcto funcionamiento de una plata-
forma de estas caracteristicas, oficinas, vestuarios, sala
de carga de baterias, zona de envases, etc. Hemos creado
un almacén automatico de alta densidad que almacena
paletas en estanteria Drive-in mediante un transelevador
que dispone de un carro transferidor, también conocido
como sistema Shuttle.

Movint crea un almacén
adaptado a las necesidades
actuales del cliente y preparado
para futuras ampliaciones.

Este sistema nos permite contar con tres pasillos de
preparacion o pasillos de picking, que disponen de cintas
dinamicas de rodillos. Asi, conseguimos la reposicion de

Plataforma integral
de distribucion

'3 En este plano logistico se muestra
la vision general y la ubicacion de
los nuevos elementos que componen

E el nuevo almacén de UDAMA como
productos secos, lacteos, carne, char-
cuteria, fruta, pescado y congelados.

Son varias las distribuciones que
hemos realizado antes de llegar a la
que se ha adoptado como definitiva.
El motivo de estas distribuciones no
es otro que intentar encontrar un
equilibrio entre la inversion econo-
mica a realizar y un maximo aprove-
chamiento de la superficie disponible,
todo ello sin mermar de forma alguna
la operatividad del conjunto de la
instalacion.



uevo almaceén con idea

los palets de picking sin ninguna interven-
cion por parte de los operarios y sin carre-
tillas ya que en la misma cinta donde se
encuentra el palet de picking, encontramos
la reposicion o palet de stock de esta misma
referencia.

Por otro lado, el almacén dispone de un
sistema de transporte continuo para la
entrada y salida de palets completos, asi
como para el abastecimiento de palets a
los transelevadores.

En resumen, un almacén completamente
adaptado a las necesidades actuales del
cliente pero, ademas, con las instalaciones
preparadas para la ampliacion en un
futuro de las mismas. Asimismo, las ulti-
mas tecnologias en equipos automatiza-
dos, la gestion informatica y la radiofre-
cuencia, elementos esenciales en este
proyecto, contribuyen a aumentar sin
duda la profesionalidad que caracteriza
a UDAMA.

Octubre 04

|
4

1T
Ex

4l
i
.
% P

i

3p



Movint

Criterios de picking

Distintos modelos de picking
en funcion de la tipologia
del servicio

Los términos de origen anglosajon son corrientes en el
lenguaje actual por cuanto resumen conceptos en breves
vocablos. Este es el caso de la palabra picking que resume
la naturaleza de la preparacion de los pedidos: seleccion
con cuidado y recogida. El curso de un pedido requiere una
seleccion escrupulosa de los productos y la recogida en un
contenedor de los productos que componen un pedido.

El concepto picking abarca una gran cantidad de moda-
lidades de trabajo que optimizan los recursos disponibles
para ofrecer el mejor servicio al cliente. Podriamos clasi-
ficarlas por picking inverso, convencional y automatico.

El picking inverso es el paradigma de la preparacion de
productos que requieren de un cross-docking (transito),
como por ejemplo los productos lacteos en almacén de
distribucion. En este caso cuando la mercancia llega a
la instalacion, se reparte directamente en los diferentes
contenedores de cada cliente, realizando asi una prepa-
racion eficaz en el menor tiempo posible tal como
requieren estos productos.

En el picking convencional, la mercancia se almacena en
la instalacion y posteriormente se ejecutan las o6rdenes de
picking, que pueden seguir diferentes formatos operativos.
Se puede realizar por clientes, en cuyo caso el preparador
dispondra de una orden de pedido que correspondera a
un solo cliente; dicho pedido sera
preparado individualmente y una vez
completado se trasladara a la zona de
expedicion. También puede organizarse
por rutas de clientes globalizando en
una sola preparacion el encargo de
clientes que conforman una ruta. El
preparador dispondra de una orden de
pedido, que una vez preparada tras-
ladara a la zona de expediciones, donde
la mercancia sera manipulada de
acuerdo con lo solicitado por cada
cliente.

Otro sistema de picking convencional es el que se realiza
por grupos de productos en distintas zonas del almacén.
Por ejemplo en el caso de productos de alimentacion, en
la zona de camara se preparan los productos que deben
mantener una temperatura constante y una vez prepa-

Picking manual

rados se depositan en la antecamara para que en su momento sea
recogido por la persona que efectua la preparacion del pedido. Este
mismo sistema se utiliza para productos de perfumeria, cosmética,
articulos de embalaje especial o productos que por sus caracteristicas
merezcan una atencion especial. El operario que ha preparado el
resto de los articulos, pasara por las areas citadas para recoger los
articulos preparados correspondientes a su pedido. Con todo el
grupo completado, se trasladara a la zona de expediciones.

Finalmente, en el picking convencional por sectores de almacén, la
preparacion del pedido se fraccionara de manera que varios operarios
ejecutan un pedido simultdneamente en las diferentes zonas de
almacenaje en base a la venta del articulo. Una vez finalizada la
preparacion individual, confluiran en la zona de expediciones con la
mercancia y la consolidaran en una zona comun para cada pedido.
Este sistema es aconsejable en almacenes de
grandes superficies donde los recorridos de
preparacion son extensos. Un solo preparador
tardaria mucho tiempo en completar un pedido,
lo que comportaria una espera excesiva en el
transporte, ocasionando lentitud en el servicio
al cliente y costes de transporte elevados.

En el caso del picking automatico, la mercancia
se encuentra almacenada en la instalacion y
posteriormente se ejecutan las ordenes de
picking. La mercancia esta ubicada en el sistema
automatico y éste la acerca al operario que
recoge la cantidad solicitada y la agrupa en
un contenedor con toda la mercancia que le indique el mismo
sistema. En funcion de cada sistema automatico se podran ejecutar
las diferentes operativas de preparacion: por cliente, por rutas... a
pesar de que para la optimizacion maxima de los aparatos se aconseja
realizar una preparacion multipedidos.
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Sistemas automaticos mas utilizados
en la preparacién de pedidos

Transelevadores con cabeceras de cintas automaticas que transportan la mercancia hasta el
puesto de trabajo del operario, quien coge la cantidad de mercancia que le indica un ordenador,
un sistema de radiofrecuencia o un sistema de “pick to light" Posteriormente, lo coloca en el
soporte que indica el mismo sistema, pudiendo preparar un solo pedido o varios pedidos a la
vez. Finalizada esta operacion, el mecanismo automatico recoge la mercancia sobrante y la
retorna al hueco de stock pertinente. Mientras, el soporte con el pedido preparado sera trasladado
a través de cintas de transporte automatico al punto mas cercano posible a la area de
expediciones del almacén.

Carruseles, este sistema esta destinado a albergar mercancia de menores dimensiones. La
velocidad de trabajo es menor asi como la inversion a realizar. En este caso, la mercancia se
encuentra almacenada en cestas creando columnas que se mueven horizontalmente. El operario
se encuentra en una cabecera donde el sistema le presenta la cesta de la mercancia en el
mismo frontal y con un equipo de luces indica la cantidad y la referencia a seleccionar.
Cuando el operario ya ha seleccionado el producto para los clientes en preparacion, va colocando
la cantidad solicitada por cada cliente en los diferentes contenedores siguiendo las indicaciones
de un sistema de verificacion existente en una mesa de preparacion adjunta.

Paternoster o armarios verticales, es el sistema de menor velocidad y es el que permite albergar
las piezas de menor dimension. A pesar de ello, la filosofia de trabajo sigue la misma linea que
las anteriores: es el sistema el que acerca la mercancia a través de bandejas e indica al operario
que mercancia debe recoger. Posteriormente, el preparador colocara la cantidad de mercancia
para cada cliente en los contenedores correspondientes, siguiendo las indicaciones de un sis-
tema de verificacion, de los equipos de radiofrecuencia, o bien manualmente.

Para establecer un sistema de trabajo es importante tener en cuenta el criterio por el cual
realizaremos el pedido, ya que tiene gran incidencia en el coste del mismo; basta tan solo
pensar que un producto que pasa por nuestro almacén es manipulado por lo menos seis veces.

1. Transelevador con cabecera de picking. 2. Carrusel o Armario Horizontal, con mesa de pick to lihgt para preparacion
multipedidos. 3. Paternoster o Armario Vertical.
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COMERCIAL JORDI.

Empresa distribuidora de material
sanitario, calefaccion y fontaneria
a la que se han presentado distintos
escenarios de reestructuracion de
su actual implantacion, situada en
Palma de Mallorca.

Las propuestas han sido imple-
mentadas con equipamientos con-
vencionales para el almacenaje de
sus stocks, destacando la sectori-
zacion de la instalacion en funcion
de las tipologias de articulos a
almacenar. Las dimensiones de la
implantacion han obligado a la
creacion de un altillo para el tra-
tamiento de las referencias de
pequefio volumen. Para la area de
recepciones se ha previsto la implan-
tacion de un muelle hidraulico para
la descarga de vehiculos de grandes
dimensiones.

En cada una de las propuestas pre-
sentadas, se ha reservado una area
para la implantacion de la sala de
exposicion de sus articulos.

CREIXELL.

Distribuidor de material de cons-
truccion y sanitario sobre el que
se ha desarrollado un Estudio de
Consultoria y en el cual se han

La cita

presentado varios escenarios de
nueva implantacion.

En las propuestas presentadas se
han realizado las correspondientes
sectorizaciones en funcion de los
articulos a ubicar en ellas, los
volumenes de stock existentes y
sus dimensiones, separando las
areas exteriores (mercancia apila-
ble) de la zona interior (mercancia
embalada). Dentro de esta dife-
renciacion de areas, también se
han considerado los elementos de
movimentacion a utilizar en cada
una de las areas. Debemos men-
cionar que los sistemas de alma-
cenaje propuestos son totalmente
convencionales.

MASSANELLA.

Movint Logistica ha realizado un
proyecto de nueva implantacion para
esta empresa situada en Palma de
Mallorca que se dedica a la distribu-
cion de material de construccion.
Una de las principales caracteristi-
cas de esta nueva implantacion es
la sectorizacion de la misma, con-
secuencia de la amplia variedad en
la tipologia de cargas, en donde
pueden observarse dos areas dife-
renciadas: una para el almacenaje

ideas

convencional y venta (Cash & Carry)
de los articulos eléctricos y sanita-
rios y otra con las mismas zonas
para los productos de construccion.
De igual manera, se han conside-
rado los servicios tanto para el
personal propio y/o proveedores
como para los clientes.

DAGESA Grupo Eroski.

Empresa distribuidora de articulos
de alimentacion y de drogueria a la
que se ha presentado un escenario
de nueva Plataforma Integral de
Distribucion, situada en Zaragoza.
En la propuesta presentada se ha
sectorizado la implantacion dife-
renciando el area de almacenaje
de mercancias generales de la sec-
cion que ubicara las divisiones de
frescos. En todas las areas de alma-
cenaje propuestas se han conside-
rado equipamientos convenciona-
les, definidos a partir del analisis
de los volumenes de stockaje exis-
tentes y las dimensiones de las
cargas.

Esta plataforma ha sido definida
en base a las necesidades de estan-
darizacion de almacenes pertene-
cientes al mismo grupo, marcadas
por la propiedad.

“Si buscas resultados distintos, no hagas siempre lo mismo.”

Albert Einstein.

Nace en Ulm (Alemania) el 14 de marzo de 1879, de
padres judios. No habld hasta la edad de tres afios,

pero aun de joven mostro una brillante curiosidad y
una habilidad para entender dificiles conceptos
matematicos. A los doce afios aprendio geometria
por si mismo. Albert Einstein fue el hombre destinado
a integrar y proyectar, en una nueva concepcion
teorica, el saber que muchos hombres de ciencia

1955.

anteriores prepararon con laboriosidad y grandeza.
A partir de 1919, Einstein tuvo renombre interna-
cional y recogio honores y premios, incluyendo el
Nobel de Fisica en 1922. Tras la Sequnda Guerra
Mundial, Einstein se involucrd activamente en la
causa del desarme internacional y el gobierno
mundial. Muri6 en Princeton el 18 de Abril de
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Francesc Miro i Fisa

Electrodomésticos Miro SL

Usted empezo cuando tenia 15
afos con una tienda en Martorell.
¢Como se consigue pasar de 1 tien-
da a mas de 100 en solo 30 aiios?
Es cuestion de valentia y de ser
emprendedor. Creo que antes lo éra-
mos mas. También la situacion era
distinta, si empezara ahora no podria
llegar donde estoy. Entonces, yo me
encargaba de todo, hasta del trans-
porte. Por eso, intentaba vender los
electrodomésticos que fueran menos
pesados porque debia descargarlos
yo solo. En 1977 abrimos tiendas en
los pueblos de alrededor. En la dé-
cada de los 80, ideamos el eslogan
Miri, Miré. También fue entonces
cuando conocimos a Movint que
construy6 nuestro primer almacén
en Sant Andreu de la Barca.

¢Ha habido algun punto de in-
flexion en la evolucion de su
negocio?

Nosotros aprovechamos la bonanza
economica de los afios 88-89 y la
aparicion de los centros comercia-
les. Hasta 1992 operdbamos sdlo
en Catalunya y a partir de 1993
nos lanzamos al resto de Espafia.

Establiments Miro tiene tiendas
en toda Espaia ¢Como se organi-
zan para abastecerlas?

Tenemos tres centrales de distribu-
cion. En 1990 nos trasladamos a
nuestra actual sede central en Mar-
torell donde disponemos de unos
12.000 m2. En 1996 construimos
el almacén de Madrid-Pinto y en

2000 el de Bilbao, todos ellos pro-
yectados por Movint. Para poder
abastecer nuestras tiendas y orga-
nizar todos los procesos instalamos
un potente sistema informatico,
que ofrece posibilidades increibles.

En los planes de expansion de su
empresa, (El objetivo es tener
mas tiendas o aumentar las ven-
tas de las ya existentes?

Las dos cosas, pero ampliar el nu-
mero de tiendas es dificil. Por un
lado, no se abren tantos centros
comerciales como antes y no creo
que vuelva a haber un crecimiento
como el que hubo en los 90; y por
otro, esta el aumento en el precio
de los locales. Una via posible de
crecimiento es la adquisicion de
empresas, una opcion que ya hemos
utilizado y sequiremos utilizando
en el futuro.

¢Como influye la organizacion
logistica en su expansion?
Antes de realizar cualquier amplia-
cion nos preguntamos qué necesi-
tamos para poder hacerla con ga-
rantias. Por ejemplo, el almacén de
Madrid estuvo infrautilizado dos
afos porqué fue proyectado pen-
sando en el crecimiento previsto
para la zona.

¢Cudles son los problemas de mas
dificil resolucion en su sector?
A nivel logistico se nos podrian
presentar dos problemas: la gran
diversidad de tamafos de los pro-
ductos y el elevado numero de re-
ferencias. En ambos casos, Movint
ha realizado proyectos adecuados
para cada linea de productos te-
niendo en cuenta la gran cantidad
de referencias. Nuestros almacenes
estuvieron muy bien pensados. Lo
mas importante son las tiendas
pero sin una buena logistica no
tendriamos nada.




